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A HALLGATOI VELEMENYFELMERES

FO CELJA ES TEMAI

Az o0sztondijas hallgatok vélemeényeének,

elegedettségenek nyomon kovetese a Stipendium

Hungaricum (SH) program ertékelese, fejlesztése

céljabal;

A véleményfelmeérés 6 témai:

« Magyarorszagi tovabbtanulas motivacioi, a dontes
mOoOgotti informaciok;

* Intézmény székhelyén talalhato szolgaltatasokkal valo
elegedettség;

« Tanitas/tanulasi feltételek/kornyezet;

« Hallgatoi szolgaltatasokkal valo elegedettseg;

« SH szolgaltatasokkal valo elegedettseg;

* A hallgatdo demografiai hattere, képzeési életutja;



A NEMZETKOZI HALLGATOK

ELEGEDETTSEGE

« Barmilegyen is a migracio oka, egy masik orszagban élni, és mas
kulturakkal talalkozni tarsadalmi és pszicholdgiai valtozasokat
eredményez az egyeének életében (Berry, 2000).

* Az egyén sikeres integraciodja attol fugg, hogy mennyire képes a
helyi értekekkel osszeegyeztethet6 viselkedést kialakitani, ez a
valtozas tartés tarsadalmi, kulturalis és pszichologiai valtozasokat
jelenthet az eletukben.

« Az élethelyzettel valo elégedettség jelzi az egyen integracidjanak
sikerességeét (Ullman és Tatar, 2001).

» Az elégedettség hangsulyozza az egyeén erbfeszitéseit, vagyis, hogy
hogyan kezelik a kihivasokat.

» Az elégedettségmérés arra is fokuszal, hogy melyek azok a
problémak, nehézségek, amelyekkel a diakok az oktatasuk soran a
fogado orszagban szembestuilnek (pl. Jou és Fukada, 1997; Ward és
Masogoret, 2004).



SH HALLGATOK ELEGEDETTSEGE

» Elegedettség az adminisztracios
folyamatokkal

» Elégedettseg az oktatasi/tudomanyos
élettel

* Elegedettseg az intézmény
kulturalis/tarsadalmi eletevel

» Elegedettseg a tagabb kornyezettel



A KUTATAS MODSZERTANA

« 2016 Hallgatoi veleményfelmérés (Dr. Malota
Erzsébet)
Kvantitativ modszer: online kerdoiv
Kvalitativ: felig strukturalt interjuk
Minta: kulfoldi hallgatok, N= 1269

2017 Hallgatoi veleményfelmérés

Kvantitativ modszer: online kérdoiv

Minta: Stipendium Hungaricum (SH) osztondijas
hallgatok, N=2825

2018 Hallgatoi veleményfelmérés
Kvantitativ modszer: online kérddiv
Minta: SH hallgatok, N=5013



HALLGATOI VELEMENYFELMERES 2016 -

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

» Az oktatasi szinvonallal, az infrastrukturaval és az eligazodasban
valo segitséggel a Stipendium Hungaricum hallgatok a
legelegedettebbek, az onkoltséges hallgatok pedig joval
elegedetlenebbek.

A magyar egyetemen torteno tanulmanyokkal kapcsolatos dontés
harom leggyakrabban emlitett indoka a magas szinvonalu oktatas
(46%), a masik kultura megismerésének vagya (46%) és a
megfizethet6 arak (43%).

« Afels6oktatasi intézmeények oktatasi szinvonala, valamint
infrastrukturaja 6tos skalan 3,74-es, illetve 3,66-0s atlagot kapott. Az
eligazodasban valo segitséget mero6 valtozok kozul a legmagasabb
értekeket az intézmeényi munkatarsak segitbkészsegeét (3,89) és a
nemzetkozi iroda szolgaltatasainak szinvonalat (3,84) illetéen
mertuk. Az 0sztondij mertekével kozepesnél csak kicsivel
elégedettebbek a hallgatok (3,19).

« A mentor/tandem program erésitésére nagy szikség lenne, valamint
fontos lenne tObb k6z0s programot szervezni a magyar diakokkal és
integralni a kulfoldi és magyar hallgatokat az angol nyelvi
oktatasba.

(Malota 2016)



A MAGYARORSZAGI TOVABBTANULAS MOGOTTI
MOTIVACIOS TENYEZOK

(HALLGATOI VELEMENYFELMERES 2016, 2017)

magas szinvonalu az oktatas 51% 49% 55%
meg akartam ismerni egy masik kulturat 46% 40% 50%
viszonylag medfizethetd arak 38% 36% 45,6%
az orszagnak jo hirneve van 26% 23% 29,2%
i'smc?l"ek olyanokat, akik itt tanultak korabban 20% 20% 31%
és ajanlottak

konnyl bejutni az egyetemre/féiskolara 18% 14% 16,9%
az otthoni egyetemmel/féiskolaval partner-

megallapodasa van a magyarorszagi 10% 13% 14%
egyetemnek/féiskolanak

alacsony diszkriminacio a kulféldiekkel szemben 19% 16% 18,3%
Magyarorszagon akartam élni 16% 14% 19,4%
az itteni egyetem/féiskola egyedi programot kinal 17% 15% 20,8%
itt szeretném a jovében a karrieremet kialakitani 16% 17% 21,4%
barataim voltak/vannak itt 10% 8% 12,7%
kozel van az otthonomhoz 7% 6% 7,7%
turistakeént jartam Magyarorszagon, és nagyon 6% 6% 7.9%
megtetszett

nincs kulonosebb oka 6% 5% 3,8%
rokonaim voltak/vannak itt 4% 3% 2,5%

a partnerem volt/van itt 1% 2% 2%



SH PROGRAMHOZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOKKAL
VALO ELEGEDETTSEG (1-5 SKALA)

(HALLGATOI VELEMENYFELMERES 2016, 2017, 2018)

2016 2017 2018
az (?s’zton,du fonosﬂasan’ak 3.69 3.89 3.89
id6zitése és rendszeressege
segitség a szallaskeresésben 3,5 3,52 3,43
az egeszsegugyi szolgef\lt,atasok 3.66 3.78 3.66
kapcsan (visszatérités)
segltse’g avizum és ’tartozkoda’S| 3.98 411 413
engedély megszerzése kapcsan
segitség a TAJ-karty’a 3.69 3.08 401
megszerzése kapcsan
segitség az adoszar’n 3.77 3.97 3.94
megszerzése kapcsan
segitség a d’laklgazolv’any 3.72 3.96 3.62
megszerzése kapcsan
didktanacsadasi szolgaltatas 3,73 3,76 3,67
mentorszolgaltatas 3,64 3,68 3,56




SZALLASLEHETOSEGEKKEL, SZALLAS SZINVONALAVAL

VALO ELEGEDETTSEG
HALLGATOI VELEMENYFELMERES 2016-2018)

albérlet szinvonala

kollégium szinvonala

szallastamogatas folydsitasa

segitség a szallaskeresésben

2,6 2,8 3 3,2 3,4 3,6
= 2018 m2017 m2016



AZ OSZTONDIJAS HALLGATOK SZALLASHELYE AZ ELMULT KET
EVBEN, SZAZALEK (FORRAS: HALLGATOI

VELEMENYFELMERES 2016-2018)

Hotelben

Rokonoknal

Albérletben (hazban) f1g
Mas, egyéb helyen

Kollégium / student hostel

Albérletben (lakasban)

47,2

0 10 20 30 40 50 60 70
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SZALLASLEHETOSEGEKKEL VALO ELEGEDETTSEG, ABBAN

A VAROSBAN, AHOL TANULNAK A HALLGATOK
HALLGATOI VELEMENYFELMERES 2017, 2018, SKALA 1-5-1G)
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AZ OKTATAS/KEPZES SZINVONALAVAL VALO
ELEGEDETTSEG (1-5 SKALA)

(HALLGATOI VELEMENYFELMERES 2016, 2017, 2018)

képzési program mindsége

el6adasok, szeminariumok mindsége
kurzusvalaszték

egyetem/f6iskola tudomanyos hirneve
oktatok tanitasi-oktatasi modszerei

oktatok angolnyelv-tudasa

oktatok magyarazata, érthet6sége
el6adasanyagok és oktatasi anyagok mindsége
oktatok visszajelzésének mindsége

oktatok altal nyujtott tamogatas, tanacsadas
oktatok elérhet6sége, hallgatdkkal valo
kapcsolattartas

internet és online eszkozok hasznalata
IT-eszk6zok elérhetbsége

konyvtari szolgaltatasok elérhet6sége

egyéb specializalt eszkozok (pl. labor)

2016
3,84
3,81
3,74
3,86
3,74
3,76

n.a.
3,75
n.a.
n.a.

n.a.
3,92
3,74
3,96

n.a.

2017
3,93
3,85
3,85
3,97

3,8
3,8
3,92
3,83
3,91
4,02

4,01
4,08
3,89
3,92
3,79

2018
3,83
3,76
3,79
3,87
3,71
3,70
3,83
3,75
3,84
3,96

3,95
4,02
3,80
3,85
3,71



TANITAS/TANULASI FELTETELEK/OKTATASI INFRASTRUKTURA
MINOSEGENEK ERTEKELESE

(HALLGATOI VELEMENYFELMERES 2017)
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HA LEHETOSEGET LENNE UJRA VALASZTANI, UJRA
VALASZTANA-E....

HALLGATOI VELEMENYFELMERES 2016, 2017, 2018)

...Magyarorszagot? ...felsGoktatasi ...képzesi programot?
(%) intézmeényt? (%) (%)
2017 2018 2017 2018 2017 2018

lgen,
mindenkepp 56,3 52,3 41,7 39,6 49,3 47,2
lgen,
valoszindleg 28,5 29,3 26,5 25,8 24,1 24,0
Lehetséges,
nem vagyok
biztos
benne 12,9 15,2 21,6 22,3 16,8 17,2
Nem, nem

valdszindleg 2,4 3,2 10,2 12,3 9,8 11,6



HA LEHETOSEGET LENNE UJRA VALASZTANI, UJRA VALASZTANA-

E....
HALLGATOI VELEMENYFELMERES 2018)

...Magyarorszagot? (%)

2018 (atlag) Japan Torokorszag Jordania
lgen, mindenképp 52,3 39,4 50,3 57,8
lgen, valodszin(ileg 29,3 39,4 27,4 23,9

Lehetséges, nem vagyok
biztos benne 15,2 15,7 18,5 15,7

Nem, nem valdszin(ileg 3,2 7,1 3,8 2,6



ADATSZOLGALTATAS AZ INTEZMENYEK RESZERE

* R SR
CAMPUS MUNDI .. A |

* |Intézmenyenkents
adatok
— Intézmenyi példa
* Intéezmenyenkents
nallgatoi adatok
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