Resztorativ megkozelités a
konfliktuskezelésben

Hattéranyag az Alma a fan — Konfliktuskezelés workshop szamara



A resztorativ konfliktuskezelés
alapelvei

Nyiltta teszi a konfliktust

Vallalja a konfrontaciot

A csoport erejére épit

Ott kezeli a konfliktust, ahol keletkezett

Bevonja a megoldasba mindazokat, akikre a konfliktus
hatott

A szlkségletekre és az érzésekre is reflektal
A megoldasra (jovére) koncentral
Jovateételre torekszik, nem buntetésre

Célja a belatas, megbéekélés és jovatétel, ezzel a
csoport erdsitése



A konfliktushelyzet kialakulasa

1. jelzés

S ¥ destrukcio



Resztorativ szemléletli megel6zés és beavatkozas

y Megel6zés:
= atlathato feladatok és szabalyok, figyelem, er6szakmentes
kommumkauo

Formalis konfliktuskezelés:
mediacio, csoportos problémegoldas
(pl. szemtébl-szembe konferencia)

Az érintettet képessé kell tenni
a formalis konfliktuskezelésben valo részvételre



A megfelel6 nevelési kornyezet: tamogatas
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A resztorativ (nevelési) kornyezet 6sszetevai

o Atlathatd mikodés
* Erds csoportidentitas
* Facilitalo vezet6
* Resztorativ szemléletd szakemberek
> jovoorientalt
> hiteles, nyiltan kommunikal
> elfogado, és/de tud konfrontalddni
> tdrelmes, kis |épésekben gondolkodik
> tud segitséget elfogadni



JovOorientalt konfliktuskezelb eljarasok a
gyakorlatban

 Mediacio - gazdasag, csaladi konfliktusok,
blntetdjog

* |skolai megoldasok: , Egyeztetd eljaras” a fegyelmi
helyett, szemt6l-szembe konferencia,
iskolabirdsag, Arizona program

* Avédelembe veteli eljaras ,elterelése” —
esetkonferencia, csaladi csoport konferencia

Mindez jogszabalyilag kevéssé bedgyazott, de nem baj, ha MUKODIK és
segit rendet csinalni ebben!!!



A formalis konfliktuskezelés
szukségességeral

Mikor nem elégségesek az indirekt mddszerek
(er6szakmentes kommunikacid, tamaszkodas a
csoport normaira)?

Durva, k6zosségre veszélyes normaszeges

2. Az ,aldozatnak” vagy a csoportnak segitségre
van szuiksége a megbocsatashoz

3. A korabbi, lagyabb eszkozokkel elért

megallapodasok nem vezettek sikerre (nincs
igazi belatas)



A konfliktuskezel6 konferencia résztvevoi

A tagabb kozosség tagjai:

e Az aldozat és tamogatoi
e Az elkdvets és tamogatoi
 Mas érintettek
 Facilitator(ok)

Az el6készités soran minden érintett felé
hangsulyozni kell a majdani megoldas
szempontjabol fennall6 sajat felel6sségiket
— hogy eljdjjenek!!!



Klasszikus szereposztasu konferencia
ultetési rendje

s dom mas erintettels
mas éerintettelk

O O mas erintettek

mds énntetiek mas érintettek
az Aldozat tamogatdya az elkdwetd tamogatdga

aldo=at O O elldwretd

az dldozat téamogatsja az elkdwetd tamogataja

facilitator



Resztorativ kerdések

Az ,érintettek” szamara

 Mi tortént?

* Mit éreztél akkor?

* Mit gondolsz err6l most?

e Szerinted kire hatott ez a torténet?
* Hogyan hatott rajuk?

A ,tobbiek” szamara

* Hogyan reagalt, amikor megtudta, mi toértént?
 Mialegnehezebb a torténetben?

 Mi a legfontosabb a torténetben?



A konferencia ,mikodése”

A kérdések a konkrét-érzelmi-racionalis ivet jarjak be.

Az érzelmekkel vald jol kontrollalt munka a
konferencia kulcsmomentumal
1. csak a konkrét esethez kapcsolodo érzésekkel
dolgozunk;
2. nem ragadunk meg az érzelmi sikon

Az érzelmekkel vald munka segiti a belatas létrejottét
az egyik oldalon, és a megbocsatast a masikon. igy
kdlcsdnds lesz a meghékélés — ez a zaloga annalk,
hogy mindenki szamara elfogadhato jovatételi
megallapodas szllessen.



A megallapodas

Valamennyi résztvevd egyetértésével sziletik

Egyértelmd és ellendrizhetd vallalasokbdl,
illetve magatartasi szabalyokbdl all, és
tisztazza az ellen6rzés modjat is

Hataridoket és felel6soket tartalmaz

Lehetdség szerint nemcsak az elkdvetd,

hanem a kdzosség tagjai is vallalnak benne
felel6sséget

Minden résztvevo alairja



Minderrol bovebben:

Foldes Petra-Hadhazi Livia:

Szemtdl szembe. Egy konfliktuskezel6 modszer
az iskolai gyakorlatban.

Raabe Tanari Kezikbnyv 2006. junius

Ugyanez neten:
http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=534



Az életink...



