A bullying (megfélemlites, bantalmazas)
formai, egyes oktatasi szinteken valo
megjelenése
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Az eldadas tartalma

1. Mi a bullying? Milyen evolucios és bioldgiai
fejlédési folyamat all a hattérben?
2. Megjelenési formak

3. Probléemak az érzékelésben és a kezelésben
egy megtortént eset kapcsan

4. Tanacsok




mieért fontos ez (avagy miért bantjuk egymast)?
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,,Bullying”, ,,cyberbullying” — mirol beszélunk?

Olweus, 1993; Farrington, 1993; Roland, 1989
a) Artd szandéku tdmadas vagy megfélemlités
(physical, verbal or physiological attack or intimidation that is intended to cause fear, distress or harm)
b) Egyenl6tlen erd (hatalmi) helyzet
(imbalance of power - psychological or physical)
c) Hosszabb id6n keresztili ismétlédés
(repeated incidents over a prolonged period)

Nem azonos az agresszidval vagy az er6szakkal!
(Olveus, 1978; Baldry & Farrington, 1999)*

agresszioval agressziotol eltérd, plusz elemek

kozos

Art6 szandék Ismétlédés - hosszabb id6n keresztiil (egy
elszigetelt agresszié — pl. verekedés — nem
bullying)

Karos kdvetkezmény Egyenl6tlen er6poziciok — (a bantalmazé
(fizikai vagy lelki) hatalmi/eré helyzetben van — kor, fizikai erd,
pszichés rugalmassag/reziliencia)

Kozvetlen vagy Olweus, 1978
kozvetett
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Online megfélemlités — mieért kell vele foglalkozni?

/ellené’rizetlen, anonim, személytelen (gatlastalan), gyors

* jelentGs atfedés az offline és az online bullying elkdvet6i és aldozatai kézott, de a cyberbullying
érzelmileg megterhel6bb — koncentralt megalaztatas és szégyen:

nehezebb elmenekiilni el6le, nem ér véget az iskola kapujanal - ott kezdddik
abban a kdzegben zajlik, ahol a gyerekek a legtobb id6t toltik, ahol az egymas
kozti kommunikacio és szérakozas legnagyobb része zajlik

legtobbszor anonim, vagy alnéven torténik

1
2
3.
\i nagyobb a “szintér” - online nyilvanossag — kevesebb a segitség?? /

| £ | Murder of Kitty Genovese Q 7% Katalin  Home

About Murder of Kitty Genovese [ #8 Like |

Interest

Kitty Genovese was merged with this page o 300 people
Catherine Susan "Kitty" Genovese was a New York City

woman who was stabbed to death by Winston Moseley near

her home in Kew Gardens, a neighborhood in the borough of

Queens in New York City, on March 13, 1964.

Two weeks later, a newspaper article reported the
circumstances of Genovese's murder and the lack of reaction
f...
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A cyberbullying formai és megjelenési gyakorisaga

Cyberbullying tevékenységek - aldozatta valas (%)
N=457

(Egyszert véletlen mintavétel, 11-15 éves tanuldk, US K6zép-nyugati iskola, 2015 februdr)

mindezek vagy ezek egyike két- vagy tobbszor...

engedély nélkil posztoltak rélam megaldzo képet

c
O
§ a nevemben posztoltak online
o
e online fellileten fenyegettek meg
o
o
= mobiltelefonon, sms lizenetben megfenyegettek
3
£
o gonosz kommenteket kaptam online
N
©
pletykakat terjesztetek rolam online
elszenvedtem vmilyen cyberbullyingot
C
(]
0
2
% életem soran mar elszenvedtem vmilyen cyberbullyingot 34,4

Forras: Cyberbullying Research Center, 2015
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Cyberbullying — kockazat és veszély

Cyberbullying Research Center (2007-2015 osszesitett adatok, 11-15 éves

korosztaly)

e 26% szenvedett mar el életében valamilyen cyberbullying tamadast

* 16% vallotta be, hogy részt vett mar életében valamilyen cyberbullying
tevékenységben

Massachusetts Aggression Reduction Center (2003-2015 adatok, 6-15 éves
korosztaly)

* 6-10 évesek: bullying

* 11-14 évesek: cyberbullying

e 15-18 évesek: mindkettd visszaszorul

De! nem csak gyerekeket érint - 2007-es angol felmérés: a tanarok 6todrésze valik
cyberbullying aldozatava pl. titkon készlilt video posztoldsa a youtube-on - online
kdrnyezet anonimitdsa, a tanar tekintélyszemély mivolta

ur=5zap0s Kiminologiai Intézet
. Parti | Bullying | 2016 Aprilis 28
]



online veszélyek tipusai és elofordulasi gyakorisaguk a gyerekek
szerint

Hasonld aranyok az eurdpai orszagokban

* 30% létesitett online kapcsolatot személyesen nem ismert

emberrel
e 21% talalkozott valamilyen veszélyes tartalommal
 15% latott vagy kapott szexualis Gzenetet online
* 14% latott szexualis tartalmu képet online
* 9% személyes adattal visszaélés egy vagy tobb alkalommal
* 9% offline taldlkozas online ismerdssel
* 6% trdgdr vagy banto lizenet/online bantalmazas

EU Kids Online, Livingstone et al. 2011
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mennyire felkavaré a veszély a gyerek szamara?

How upset the child felt after encountering the
risk online

o Very % Fairly % Abit % Not at all

Bullying 30 15

Sexual
images

Sexual
messages

Meeting new
people

72

76

ﬂgyerekek altal emlitett online artalmak rangsora \

n

72% artalmasnak talalta az online bullying-ot

2. 30% a szexualis tartalmu képekkel, videokkal
talalkozast

3. 29% a szextinget (szexualis tartalmu
uzeneteket)

4. 9% az online ismeretségekkel valo offline

\ talalkozast. /
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Az online bullying a
legfelkavarébb élmény a
gyerekek szamara, annak

ellenére, hogy ez a
legritkabban el6forduld

veszélyek kozé tartozik

¥

Az online bullying a
hagyomanyos bullyinghoz
hasonldsan sulyos problémakat
okozhat — az 6nértékelés
lerombolasa, maganyossag,
visszahuzodas, kimaradas az
iskolabdl, extrém esetek

—a fiatalkori kriminalitas
el6szobadja lehet

Hinduja & Patchin, 2011
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a felnottek
védekezési
strategiai és

megoldasi
modszerel

minél id6sebb valaki, annal
inkabb fontos informacids
forrassa valnak a baratai: a

gyerekek tobb mint 2/3-a
szamithatott vmelyik
baratjara

EU Kids Online magyar eredmények, ITHAKA, 2011

Altaldnossdgban beszélgettek
velern, arrdl, hogy mit kell tennie,
ha valarmni felhdbaritd wvagy
nyugtalanitd tartalommal
taldlkozott az internetan

Segitettek, amikor felhdboritd
vagy myugtalanitd tartalommal
taldlkozott az intermeten

26%
Tanacsot kaptam hogyan 33%
viselkedjek mds emberekkel az 52%
Interneten 5{ %

Tanadcsot kaptam az internet 4
biztonsdgos haszndlatéwal 51%:

kapcsolatban A6

Elmagyaraztak, hogy egyes 43%
honlapok [(weboldalak) miért jok 51%:
illetve rosszak 39

Segitettek, amikor nehézségeim “
tamadtak valaminek a 5
megkeresésével az interneten

58%

0% 20% 40% 60% BO%
szazalék

L Segitség a tanaroktol
M Segitség a szuldktdl szalok valaszai)

U Segitség a szuldktd! (gyerekek valaszai)



A megfelemlités szereplOi

kbrnyezet

(iskola, csalad, lakékornyezet stb.)
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Tanithato megkuzdési strategiak,
tanithato bystanderek

~ Prefrontal cortex

Functions of the Prefrontal Cortex

* Responsible for executive
functions (goal-directed behavior)
which are:

* Decision making

« Initiation and control over the execution
of deliberate actions

» Targeting attention

* Problem solving

* Planning initiation of activities
* Processes in Working memory
« Social Behavior/Reasoning

Modszer: SEL — Tarsas-érzelmi Tanulas
A harmadik személyt (néma szemlél6ket) kell mozgositani
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Genetikailag determinalt
érzekenyseg
Hosszutavu problémak

5-hidroxitriptamin vagy
3-(2-aminoetil}-1H-indol-
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Példa (Magyarorszag, 2016 januar)

Pisti hiperaktiv, hiperszenzitiv, tehetséges, okos, tarsai kozil kitlindé gyerek

megjelenése (kisnovés, stilus) miatt sem illeszkedik az atlagos gyerekek (az
osztalytarsai) kozé

az iskolaban egyre tobb vele a probléma, csucspont: osztalykirandulas kilfoldon,
ahol egy egész gyerekcsoport “eltlinik” par érara, de az egészért P-t okoljak

a gyerekek érzékelik, hogy a tanarok P viselkedését nehezen tlrik, ezért csinyeket
eszelnek ki ellene (pl. Cili becsempészi sajat mobiltelefonjat P taskajaba és azt
mondja, hogy P lopta el)

Pisti szereti az iskolajat, az ottani baratait, ezért nem akar iskolat valtani, de
egyre nehezebb visszaallitani az 6nbizalmat, és szomatikus tinetek miatt mar
parszor nem tudott menni drara

Az iskola els6 megoldasa: eltanacsolas

Az iskola masodik megoldasa (a szlil6k személyes megjelenésére): Pisti
magatartasarél minden oran egy formulat tolt ki a tanar, a nap végén a
formulakat egy felligyel6tanar 6sszegydjti. ha a megfigyelési id6szak (2 hét)
eseménymentesen telik le, a Pistivel szemben alkalmazott szankcidkat

fokozatosan visszavonjak.
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Milyen problemak merulhetnek fel az eset
megoldasanal?

1. A pedagdgus (iskolavezetés) keriili az esetek megoldasat
* mert az eset iskolan kivil torténik (sztl6i m.kozosség megtiltotta)

* de aziskolaban fejti ki a hatasat: a gyerekek tanulmanyi eredménye
visszaesik, az altalanos békés légkor felborul, romlik a kozosségi szellem.

2. Az iskola nem a megfelel6 megoldast alkalmazza, pl. DIREKT, SZEMELYES
RESZVETELI MEDIACIOT eszkalalédott konfliktus esetén:

» afelek kozott er6egyensuly-eltolodas van
* csak a célszemélynek érdeke a konfliktus befejezése

 amediacid az okok feltarasat célozza, de a bullyingnak nem mindig van
ésszerl oka (pl. képzelt ellentét)

* a medidcid karos is lehet (bosszu)

Parti | Bullying | 2016 Aprilis 28
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Tovabbi hibak az eset kezelésében

3. Eltanacsoljak az iskolabdl az aldozatot, mikdzben az elkévetd
tovabbra is a kozosség része marad (népszerliségét megorzi,
felel6sséget nem vallal)

4. A célszemélyt “problémas gyereknek” cimkézik, szilei
“problémas szll6k” lesznek

5. Az iskola nem fektet sulyt a megel6zésre, a kortars-
mentorképzésre, a gyerekek felvilagositasara

6. Bevezet egy programot, amelynek nincs utankoévetése (nem
deril ki, mikodik-e, a gyerekek megértették-e az lizenetet)
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Kérdések / valaszok
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parti@okri.hu
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Amit feltétlenul tudni kell #1

1. Nincs univerzalis megoldas! (gondolkodj érzé 1ényként — empatia, empatia,
empatial)

2. Els6dleges a prevencio: békés, tanulasnak kedvez6, bizalmi légkor
kialakitasa az iskolaban

= A kicsi, lathato devianciakat kell észrevenni és kezelni (betort ablak tedria, szituacios
blinozés tedria, NYC: a rendetlenség latszatat kell megsziintetni, a védettség latszatat
erdsiteni)

= Belépd magatartasok (gateway behaviors) pl. csufolas, degradald nicknevek hasznalata,
pletykak terjesztése, szemforgatas, tarsak felbujtasa, hogy ne baratkozzanak XY-nal.

= a) Mindig reagalj a tdmadoé magatartasokra! b) Ugy reagdlj, minta téged ért volna személy
szerint a tdmadas!
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Amit feltétlenul tudni kell #2

3. RNR (Respond not Report): mindig reagalni kell a kisebb

rendbontasokra, de nem kell feltétlenil nagy tgyet csinalni belble (pl.

kinyomozni)
4. Vezessen be az iskola valamilyen kortars mentorprogramot (spec.
vagy altalanos)

- készitsuk fel a kortars memntorokat a specialis helyzetekre

- csak akkor lépjenek fel aktivan, ha 6k nem sériilhetnek, az 6 feladatuk
els6sorban a “rendelkezésre allas”

5. Alakitson ki jo kapcsolatot a szul6i munkakozosseggel, pl. onkéntes
segitGk rendezvényszervezésben

6. Ha a baj mar megtortént, a megfelel6 kezelést a “stadiumok” szerint

kell megallapitani.

' iszhgos Kiminologiai Intézet
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A Kolar-féle 5 stadium

(Csehorszag: Minimization of Bullying, 2005-2007; 2009-2011)
A kikozosités eldjelei

- pszicholégiai nyomasgyakorlas

- acélszemény nem érzi j6l magat tébbé a csoportban

- acsoport tagjai elfordulnak téle, nem allnak szdba vele, ellene beszélnek

Fizikai er6szak, manipulacid

- afesziltség novekszik

- az osztalytarsak a célszemélyt egyre inkabb a fesziltség levezetésére hasznaljak
- afizikai aggresszido megjelenik

A f6 bantalmazoi kor kialakul
- a po6lusok kialakuldsa: az agresszorok szisztematikusan, egymassal egytttm(ikédve bantalmazni
kezdik a célszemélyt, aki a leggyengébb lancszem lesz a csoportban.

A csoport kovetend6nek fogadja el az agresszorok altal felallitott, iratlan normakat
- ez nyomasként nehezedik minden csoporttagra

- csak kevesen képesek ellenallni, és a célszemély mellett kiallni

- igazan kegyetlen jatékok

Totalitas = a kifejlédott bullying

- az er6szak mint norma az egész csoport altal elfogadott

- a bullying csoportprogramma valik

- azosztaly 2 csoportra (a szolgakra és az uralkoddkra) bomlik: egyesek mindent megtehetnek,

masok semmit. Parti | Bullying | 2016 Aprilis 28



Amit feltétlenul tudni kell #3

7. Tilalmi lista:

“Mondd el feln6ttnek!”

*  “Ne arulkodj!”

* mediacio eszkaldlédott esetben

* renddrség bevondsa olyan esetben, ami nem blintetendd (kriminalizacio,
megbélyegzés)

* ignorancia

8. Olyan tanitasi modszerek (pl. mozaik mddszer) bevezetése az iskolaban, amely a
kiscsoportos, egymasra épulé munkat teszi sziikségessé. A diakok megtanulnak bizni
egymasban és meghallgatni egymast.

9. Célozzuk meg a népszer( gyerekcsoportokat (szurkolécsapatok, sportcsapatok,
cserkészek stb.)

10. Vezessiink be empatiafejlesztd gyakorlatokat (az irdsbeli kommunikacié az online
térben megakadalyozza az érzelmek felismerését)

11. A konyhasnéni mint prevencios target: a kozosség minden tagjanak részt kell
vennie a prevenciods légkor kialakitasaban.

Parti | Bullying | 2016 Aprilis 28
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Mit tanacsolhatunk diakoknak? #1

1. Fontos tudni, hogy a bullying akar bcs is lehet

2. A néma tanuknak (bystander) mondjuk el, hogy az 6 magatartasuk
“blnsegédlet”, a tétlen tlrés is bantalmazas.

3. Mindenki érintett: mindenkinek cselekednie kell, attdl fuggetlendil, hogy
kozvetlenil nem érintett. Felel6sséged a békeés iskolai kornyezet.

4. Egyszer( szabalyok:

III

“Aludj ra egyet, miel6tt felpaprikazédva visszavagna

“Ventilalj”

“Ne irogass, ha megbantottak”: ha sms-ezel vagy textelsz, a helyzet csak rosszabb lesz!

2 rszagos Kiminelbgiai Intézet
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Mit tanacsolhatunk diakoknak? #2

5. Ugy tégy ki magadrdl “vicces” vagy félreérthetd képeket, hogy tudd:
- amit félre lehet érteni, azt félreértik (viszkislivegbdl szorp)

- gondolkodj annak a fejével, aki el6szor latja a képet! ha ekkor is nyugodt
szivvel vallalod, kirakhatod a képet.

6. Szemlél6dd szabaly (Kitty Genovese szindrodma): ha segitséget kérsz
a kortarsaktol, olyasvalakihez fordulj, akiben megbizol, és aki
cselekedni fog.

7. Tudd el6re, hogy az iskolaban melyik feln6tthoz fordulhatsz bullying
esetén. Akkor is kérheted az 6 segitségét, vélemeényét, kozbenjarasat,
ha masnak van sziiksége erre.
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