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Az Europal Fogyasztol Kozpont

bemutatkozasa — a kulfoldi tanulmanyok soran
felmerllo hataron atnyulo fogyasztoi
panaszok rendezese

(Budapest, 2015. junius 16.)

dr. Kriesch Attila
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Hataron atnyulo jogvitak

Mi az az Europai Fogyasztoi Kozpontok Halozata?

Az EU valamennyi tagallamaban, Izlandon eés Norvegiaban
miikodé kozpontok a tagjai (European Consumer Centres’
Network — ECC-Net).

Magyarorszagon az Europai Fogyasztoi Kozpont (EFK) a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatéosag szervezetében mukodik.

A hataron atnyulo panaszok és jogvitak rendezeseben
kozremukodo ingyenes ,,jogsegelyszolgalat”.

Nem csak a kulfoldi tanulmanyok kapcsan nyujt segitseget,
hanem barmilyen hataron atnyulo termékertekesitéssel vagy
szolgaltatasnyuijtassal kapcsolatban felmerulo panasz esetén
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Hataron atnyulo ugyletek

m Mely esetekben merulhetnek fel hataron atnyulo panaszok
a kulfoldon folytatott tanulmanyok soran?

= A mobilitasban resztvevo szemeély rovidebb idejd (max 3-4
honapos) tanulmanyi kiutazasa es tartozkodasa alatt
felmeruloé panaszok

= Nehany hetes kulfoldi tanulmanyutak eseteben

= A hallgatéhoz/mobilitasban resztvevohoz kilatogato
csaladtagok, baratok fogyasztovedelmi panaszai a kiutazas
és a kinti tartozkodas soran
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Gyakori hataron atnyulo panaszok

Online (internetes) vasarlas, online szolgaltatasok,
fizetesi modok, online jatekok;

Offline (lzletben torteno) vasarlas, nemteljesites,
Szavatossagi, jotallasi-garancialis problemak;

Legi utasok jogai (jarattorles, keses, poggyaszkar, stb.)
es barmilyen legikozlekedesi targyu panasz,

Tavolsagi autobusz- €s vasuti kozlekedes,

Udulési jogok (timeshare);
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Gyakori hataron atnyulo panaszok

m Szallasfoglalas, utazasi szerzodesek, autoberles;

m Lakasberles, (kollegiumi) szallasberles, elszamolasi
vitak;

m Mobiltelefonokra letoltheto tartalmak (emelt dijas
hirkozlesi szolgaltatasok), elektronikus hirkozlesi
Szolgaltatasok;
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Az ECC-Net-hez fordulas feltetelei:

= A fogyaszto lakohelye és a vallalkozas székhelye
kulonbozo orszagban, az EU valamely
tagallamaban, |zlandon vagy Norvegiaban
talalhato;

= Fogyaszto elozetesen mar megkiserelte
panaszanak rendezeset a vallalkozassal;

= A fogyaszto pontosan megjeloli és igazolja a
jogsérelem miatt altala ervenyesiteni kivant
konkret egyedi (jellemzoen vagyoni) igenyt.
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m Az ECC-Net kozremukodesének elonyel

= Ingyenes;

= Szakszeru;

= Informalis, egyszeru;
= Gyors;

= Sok esethen eredményes, ha a fogyaszto
igénye, kérése megalapozott;

= Permegel6zo hatasu (mediacioval
kompromisszumra torekszik);

= Nincs értékhatar;
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m Az EFK tajekoztato tevekenysegei:
= [ajékoztatas egyedi megkeresesekre,

= Tajékoztato kiadvanyok keszitése es
terjesztése,;

= Magyar-angol nyelvl honlap fenntartasa
(www.magyarefk.hu);

m Fogyasztovedelmi alkalmazas (ECC-Net:
Travel)


http://www.magyarefk.hu/

Eurdpai Fogyasztoi
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ECC-Net

NEMZETI
FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAG

DLt Elérhetéségek  EFK-Halozat

Fomenu

» | Sajtdszoba - Hirek

b “Hasznos tudnivalok

¥ @Joqviték rendezése

» Kiadvényok

v USikeresen megoldott panaszok

3 gFoqvasztdvédeln'ni totd

b Q Hasznos linkek

b gJoqszabélquﬁiteménv

Hirlevel feliratkozas

Europai Fogyasztoi Kozpont
Magyarorszag

Kik vagyunk?

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok
Haldzatanak magyarorszagi szervezete egy
eurdpai unidés haldzat tagjaként a hataron
atnydlé fogyasztovédelemben, a hataron
atnyllo fogyasztéi panaszok megoldasaban
és a fogyasztok tajéekoztatasaban tolt be
fontos szerepet. Bovebben »

INTERNETES VASARLAS

m LEGI UTASOK JOGAI
EEUDULESI JOG (TIMESHARE) |

Miben segithetiink?

Ingyenes segitséget nyljtunk a fogyasztok
részére kulféldi vallalkozdssal szembeni
hataron atnyulé fogyasztéi panaszaik és

jogvitaik rendezéseében, valamint
tajékoztatast  adunk fogyasztoveédelmi
kérdésekben.

Bovebben »

ROAMING SZOLGALTATASOK

= AUTOBERLES KULFOLDON
| ||l ' UTAZASI SZERZODESEK

‘gv

Panaszbejelentés

Panasza van egy ¢
uniés, izlandi vaay
vallalkozassal szember

Reklamalt mar kozvetl
vallalkozasnal, de ne
sikerrel?

Fordulion ingvene
segitséqgért az Eurd
Foqgyaszioi Kézponi

Halozatanak magyaro!
szervezetehez!

TOLTSE KI ONLINE

( PANASZ BEJELENTO LAP
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m Az EFK tajekoztato tevekenyseégei:
= 25 nyelvl fogyasztovedelmi alkalmazas
ECC-Net: Travel

Vélasszon témakdort
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Elerhetosegek:

= Postai cim: 1088 Budapest, Jozsef
korut 6.

m [elefon: 06-1-459-48-32
m E-mail: iInfo@magyarefk.hu

m Web: www.magyarefk.hu (sok
hasznos informacio!)



mailto:info@magyarefk.hu
http://www.magyarefk.hu/
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Koszonom megtisztel6
figyelmuket!

Kérdesek?

kg Az el6adas megtartasara

: "; az Eurdpai Unié
* * tarsfinanszirozasaval
 SOHE

kertlt sor

,»Az eléadas megtartasara a ,,670686 — ECC-Net HU FPA” elnevezésii projekt megvaldsitasa soran keriilt sor,
amely az Eurépai Unié Fogyasztouigyi Programja (2014-2020) keretében az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok
részeére kiirt palyazat soran pénzigyi tamogatasban részesiilt.”



