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Kritikus/meghatarozo elemek
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1.Partnerek
2.Partherek

3.4.5...Partnerek — bizalom kiépitése, megtartasa
| hire by APTITUDE and fire by ATTITUDE'

Juanjo Arevalillo

CEL: folyamatos 6nreflexio és fejlédés



Sikeres meres ertekeleshez:

Feladatok + mérés értekelés hasznanak tudatositasa , strategia
- egyeni
- Intézményi szinten

SZUKSEGLET- KESZLET - ERDEK analizisekre épuild terv
Tanulasi eredmények/szellemi termékek SMART tervezése
Koordinatori szerepkor - PM és Szellemi termékek!
Kommunikacio

A kezdeti /menet kdzbeni tervek — ELLENORZES visszacsatolas!



Ertékelés folyamata
|

Meres/ertekeles
utolagos vizsgalodas
Nyomonkovetes
folyamatra vonatkozik

Egyuttmukodesi
Minosegbiztositas megallapodas

‘ elOzetes Kkritériumrendszer MinOséqgbiztositasl

o, kovetelmenyek
Indikatorok: :
- Kvantitativ, - Kvalitativ, - Sikerindikator




Alapelvek:

1. Objektivitas: )
mero szemely - mert eredméeny FUGGETLEN

2. Ervényesség:
a meroeszkoz valoban AZT mérje, amit merni
szeretnenk

3. Megbizhatosag:
a meroeszkoz JOL mérjen



BME

Alapelvek leforditasa ‘

1. Flggetlenség - felel0ssegi korok széetvalasztasa :
Minosegbiztositas - értekelés
2. Keétszeres értékeles:
* Horizontalis és belsO: folyamatok, PM feladatok - kollégakkal,

partnerekkel
o Vertikalis és kulsO: szellemi termékek - kulsé szakértokkel

3. Ertékeléshez sziikséges adatgy(ijtés eszkdzokkel
*Alkalmankeént pl. pilot soran e-modulok
*Rendszeresen pl. partnertalalkozok, Skype megbeszélések
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l. Minosegbiztositasi eloirasok ‘

ransrair

1. Adatok tarolasanak és rogzitesének modja

- File (datum_leiras_eTF_verzioszam_nyelv jelolése, ha nem
angol) és konyvtar (kategoria_eTF) nevek,

- (Google drive-ban gyujtott dokumentumok rendje —
konyvtarstruktira, mit hova mentsenek a partnerek

- Emailben link a Google-driveba feltoltott anyagokrol

Korrektura jelolés hasznalata ha kozosen kidolgozott az anyag

Régebbi verziok torlese
Indikatorlista frissitése ha aktualis

Gabriella.Kovacs@inyk.bme.hu -
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(e . Mindségbiztositasi el6irasok %

2. Kommunikacios alapelvek — belso, kulso

2.1. Belsd (partnerek kbzt - angol nyelven):
- pragmatikus kontra érzelmes attit(id
- nyilvanossag bevonasanak meghatarozasa —mikor, mit, kinek, hogyan?
- emailek rendszere — fejlécben témakor ésivagy SURGOS jeldlés, ha valaszt
feltételez — 1 témakor/ 1 email
- 1 0sszegz0 tajekoztato email, ha nem feltételez valaszt — tobb téma/ 1 email
- egy bizonyos témaval kapcsolatos informaciokat (emailben kuldott, skpye
alatt meghatarozott..stb) gyujteni egy GD-ra feltoltott dokumentumban, un.
master fileban - valtoztatasok korrekturaval
- visszakérdezeés, ismétles !
- partnerségen belul: 1 koordinator felel a tobbi kolléga tajékoztatasaért

Gabriella.Kovacs@inyk.bme.hu -




l. Minosegbiztositasi eléirasok

2.2. KiilsO felekkel kommunikacio:
- LogOk hasznalata

- Disszeminacios elOirasok
-ertékelesek kerése mindig
ehatranyos helyzetliek bevonasa amikor lehetséges
*GDPR miatti teenddk (pl. onkéntesség, fotok készitése..stb.)
*Kapcsolatéepités - mindig mindenhol hirdetni
Email kuldési etikett (pl.: honlap mindig, fejléc targymezdvel, koord kuldi ki)

Hatarido valaszra min 3 nap



l. Minosegbiztositasi eldirasok \\

3. Disszeminacios eloirasok:

Sablon (konkrét tevékenység, datum, elért szam, tevékenység
tipusa, indikator) — részletesebb sablon helyett

Szocialis média (mit hova hogyan kell feltolteni)

Honlap, szorolap, hirlevél eldirasai (pl. dizajn, tartalom, struktura)
Nyelvek — angol + partner nyelvére leforditva

Rovid tomor cim

Linkelni intézmenyeket

Szellemi termékekrol rovid osszefoglalo kezdetben, minden fontos
informacio elérhetoségi linkkel

Publikacios lista

Akadalymentes honlapok
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. Mindségbiztositasi eldirasok ==,

Gﬂ;dr
4. Személyes talalkozok
(trening, partner talalkozo, multiplier event, egyéb) :
- celok, célcsoportok, modszerek, felelosok meghatarozasa
- napirendi pontok

- admin és szervezessel kapcsolatos elvarasok, sablonok
elOtte, kozben és utana — jelenléti iv, validacio, ertékeld form

- hianyzasok esetén kovetendo eljaras
- szukséges technikai parameéterek
- disszeminacios eseménnyel osszekotni

Gabriella.Kovacs@inyk.bme.hu -



5. Szellemi termékek:
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|. Minoségbiztositasi eloirasok gz

Kozpont

ransrair

Sablon: részfeladat - tevékenység - eredmeény - felelds - hataridé - indikator

Célok, modszer, eredmények —forma és struktura a palyazati leirasokkal
harmoniaban

Hatarido

Felelosok

Hivatkozasok megadasa

Projekt terminologia konzisztens hasznalata

Innovacios elvaras teljesitése

Elozetesen meghatarozott kivitelezési menetrend betartasa
(ElsO verzio - Kiegeszites — Konszolidacio — Belso-kulso ertekeles —
Javitasok - Mindségbiztositasért majd Ertékelésért felelés menedzser
Minden egyes szellemi termékre adott specifikaciok



. Minoségbiztositasi eloirasok: \\

6. Projekt menedzsment

Feladatok és felel6sok partner és konzorciumi szinten el6zetesen
megadott munkacsomagokhoz rendelten

Sikeres projektmenedzsmenthez megadott kritériumok:

Bizalom partnerek irant

Hatékony kommunikacio

Duplumok gyartasanak elkerulése

Folyamatok, dokumentacios eldirasok el0segiteése, tamogatasa
Talalkozok napirendi pontok alapjan

Konnydu, gyors problemamegoldas

Dontéshozatali eljaras

Helyi szintl PM eljaras



l. Minoseégbiztositasi teruletek:

7. Skype megbeszéléesek:

- Megadott rendszerességgel

- Meghirdetésuk min 1 héttel korabban napirenddel, fobb
témakorrel, 24 6raval korabban elolvasandd dokumentumokkal

- Jegyzokonyv készités elbirasoknak megfelelden
- Hangrogzités vitas esetek elkerulésére
- Surg0s megbeszélések rendje



/ j ll. Nyomon kovetes - visszacsatolassal \!\

Kozpont

o
1. Sablonok kitolteésenek rendszeres ellenorzése
2. Elszamolasok: excel tablak beeépitett kepletekkel
— ha elmarad - felelossegatadas vagy pénzvisszatartas
3. Szemelyes talalkozok ugyanazzal az értekeld kerdoivvel
4. Skype - modositasi javaslatok a vegen
5. Kulso szakertok, érdekeltek - szellemi termékeknél:
- Elvi szintl tanacsok az egyes téma szakertoitol
- Az elkészult szellemi termekek, anyagok ertékelése
felhasznalassal/ranézéssel/megvitatassal
 e-modulok - pilot soran tanarok, piac, tanulok bevonasa
 Egyeb anyagok - talalkozok (tanar-tanar) soran

Gabriella.Kovacs@inyk.bme.hu -




lll. Mérési elvek..

-Adatok dokumentalasa: el0zetesen egyeztetett eszkozokkel
(pl.: felméresek, kérdbivek, megfigyelések, visszajelzések,

jegyzokonyvek,

interjuk)

- Belso ellendrzés: helyi szinten és partnerek altal

- Javitast szolgalo tevékenysegek beiktatasa, visszacsatolas: folyamatos

- Partnerségge
személyes tala

- Kulsos értéke

modositasok megvitatasa, megszavazasa: Skype vagy
kozo

ések |



BM;\
g

1. Talalkozok kérddivvel:
« Szervezes - infrastruktura, datum, eredményesség, helyi szervezd, feladatok,
koordinatori tevékenyseég
*Tartalom — napirendi pontok, témakor igények szerint, flexibilis program
*Projekt folyamatok — megbeszélések szinvonala,szerepek,szikséges dokumentacié
biztositasa idoben, tajékoztatas a talalkozo utani teendokrol

lIl. Mérési eszkozok

2. Treningek onreflexioval - eredmények tréning elott —utan:
* Az 0sszes fobb témakorhoz kapcsolddo al-témakorok — tudas bovilésének mérése

3. Szellemi termékek értekelése - kozben es vegen:
» Tanar-tanar, szakma-diak talalkozok, mentorprogram alkalmaval Magyarorszagon
* Pilot tanarok, diakok, piaci résztvevok altal mindharom orszagban — bizonyitvany,
diakoknak kiegészitett kepzési tanusitvany
« KulsO szakertOk, piaci szereplok bevonasa e-modulok értékelésebe



: ransrair

4. Partnerség hatékonysaga kérdoivvel — felidoben, vegen:
Célok, projektfolyamat
* Projekt menedzsment - iranyitas, koordinacio, varatlan események kezelése,
hatékonysag, munkamegosztas, idoigeny
*Szellemi termékek - szinvonal, hasznossag, modszer
* Helyi tevekenysegek - szervezés, eredmények, modszer, menedzsment
* Disszeminacio, elért hatas — alkalmazott eszkozok, elért hatasok helyi/regionalis,
nemzeti/nemzetkozi szinteken

*Projekt talalkozok — el6készités, szervezeés, elért eredmények, informacié aramlasa
és intenzitasa, talalkozd utani tevékenységek (fenntarthatdsagi lepések,
kapcsolatépités),

*Kommunikacios csatorna — gyakorisag, koordinalas, hatékonysag

Kozpont

lll. Meres eszkozel ‘

Minden pont véqgén szoveqes javaslatok tételenek lehetosége!




5. Menet kozbeni monitoring - Skype végén

*Hangfelvetel
*Uj jegyzetelési technika a partnerek motivalasara
Jegyzokonyvben feladatok, hataridok rogzitése

6. Pénzugyi elszamolasok
« Excel tablak beepitett kepletekkel keresztszamok

7. Konferenciak, publikacioé utani visszajelzések

8. Koordinatorok helyi és konzorcialis szinten

e Szdban
» Eldrehaladas értékelése szellemi termékek mentén szazalékosan



IV. Indikatorok =)

Hatékonysag meéréeseére:
* Elért emberek szama 0sszesen, célcsoportonkent és disszeminacios
eszkozonkeént — létszam adatok
*Megjelent hirek, publikaciok szama - darabszam
*Rendezett esemeények szama tipusonként és partnerenként — darabszam
*Pilotban résztvevo intézmények és a tananyagokat atvevo intezmények
szama- darabszam
-Uj kapcsolatok, projektek — darabszam
Tréningen szerzett tudas bovulése — szazalekos mutato
*Szakertoi videok - darabszam

Folyamatok és partnerek értekelésehez:

Partnerek részvételenek merése eseményeken — letszam
Elégedettség novekedése — szazalékos mutato



On-revizio

A kevesebb néha tobb...

Tul sok szellemi termék + extra vallalasok
Diakok/onkéntesek bevonasa

Tulz6 adminisztracios elvarasok kezdetben
Kevés személyes partnertalalkozo, pedig eredményesebb (szakeértdi videok) !!

Hatranyos helyzetiiekkel kapcsolatos minden tulzottan nehéz szakmailag és blrokracia miatt
Jutalmazas rendszere atgondolasa szorul — 6raszamkedvezmeény, kereset-kiegeszites
OPCIONALIS a részvétel — kevés résztvevd, noszogatas!

Kommunikacio kardinalis- file-rendszer, emailek, hatékony Skype és személyes talalkozok:
Tobbek részvétele nemzetkozi eseményeken KA1 forrasok bevonasaval

Nem szabad a KKV vagy palyazati tapasztalattal nem rendelkez0 partnert alabecsulni

Nem a publikacios aktivitas fontos inkabb flexibilitas, gyakorlati tapasztalat

Koltsegvetés tervezése - egyenlo tamogatottsag €s nem egyenld munkanap!

Partner valasztasa: szemelyes beszelgetések, pénzugy, gyors reakcio, partnerek levaltasa
PM célokra online eszkozok: hasznalt és ismert, hosszu tavon ingyenes, mobilon is fut

Félreértések elkerulése visszakérdezéssel
Kevés az interakcio — MEG..




